FUNDACJA GOOD-WAY - KRS 0001237319 - ZACZARNIE 166B, 33-140 LISIA GORA

Regulamin serwisu i ptatnosci Fundacji Good-Way

Wersja 1.1 - obowigzuje od 28 pazdziernika 2026 r.

§1.

1.

§ 2.

§ 3.

Kto prowadzi serwis

Serwis internetowy dostepny pod adresem good-way.org oraz strony programéw Fundacji, ktore
odsylaja do tego Regulaminu (dalej razem: ,Serwis”), prowadzi Fundacja Good-Way (FUNDACJA
GOOD-WAY) z siedziba w Zaczarniu, adres: Zaczarnie 166b, 33-140 Lisia Géra, wpisana do rejestru
stowarzyszen, innych organizacji spolecznych i zawodowych, fundacji oraz samodzielnych
publicznych zakladéw opieki zdrowotnej Krajowego Rejestru Sadowego przez Sad Rejonowy dla
Krakowa-Srédmiescia w Krakowie, XII Wydzial Gospodarczy KRS, pod numerem KRS 0001237319,
NIP 9930715376, REGON 544597488 (dalej: ,,Fundacja”).

Kontakt z Fundacja: e-mail k.boruta@good-way.org, telefon 505 173 731, adres korespondencyjny jak
wyzZej.
Fundacja realizuje cele statutowe, prowadzgc nieodptatna i odplatng dzialalno$¢ pozytku publicznego.

Fundacja nie prowadzi dzialalnoSci gospodarczej. Nadwyzka przychodow z dzialalno$ci odplatnej jest
przeznaczana wylacznie na cele statutowe.

Definicje
Uzytkownik — osoba korzystajgca z Serwisu.

Konsument — osoba fizyczna dokonujaca z Fundacja czynno$ci niezwigzanej bezposrednio z jej
dzialalno$cia gospodarcza lub zawodowa. Przepisy o Konsumencie stosuje sie takze do osoby fizycznej
prowadzacej dzialalno$¢ gospodarcza, gdy umowa nie ma dla niej charakteru zawodowego.

Darowizna — dobrowolna, nieodplatna wplata na cele statutowe Fundacji, za ktéra Darczynca nie
otrzymuje $wiadczenia wzajemnego.

Darowizna cykliczna — Darowizna przekazywana automatycznie w stalej kwocie i w stalych odstepach
czasu (np. co miesigc), na podstawie zgody Darczyncy.

Usluga odplatna — $wiadczenie Fundacji w ramach odplatnej dzialalnosci pozytku publicznego, za
ktore Uzytkownik placi cene (np. pakiet rozmoéw, raport, warsztat).

Subskrypcja — Ustuga odplatna swiadczona w powtarzajacych sie okresach rozliczeniowych, optacana
z gory za kazdy okres, odnawiana automatycznie do czasu rezygnacji.

Warunki szczegotowe — opis konkretnej Ushugi odplatnej (zakres, cena, okres, sposob realizacji),
publikowany przy tej ustudze przed zaméwieniem. Warunki szczegolowe sa cze$cia Regulaminu; w
razie ro6znic maja pierwszenstwo przed Regulaminem, chyba ze Regulamin jest korzystniejszy dla

Konsumenta.

Operator platnosci — podmiot obstugujacy platnosci internetowe w Serwisie, wskazany w § 9.

Programy Fundaciji i ustugi w Serwisie
W Serwisie Fundacja prezentuje swoje programy, w szczego6lnosci:

1) Compass — edukacja i narzedzia pomagajace rozpoznawac oszustwa internetowe;
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2) Blizej — przeciwdzialanie samotnos$ci osob starszych i wsparcie ich rodzin, w tym codzienne
rozmowy telefoniczne;

3) Lovli (,Poznaj siebie”) — narzedzia samopoznania wspierajace budowanie relacji;
4) Vitae Duo — wsparcie malzenistw i par.

Bezplatnie Fundacja udostepnia: przegladanie tresci, formularze kontaktowe i zgloszeniowe, zapisy
na listy oczekujacych i newsletter, ankiety, bezplatne narzedzia programow (np. sprawdzanie
podejrzanych wiadomosci w Compass) oraz mozliwo$¢ przekazania Darowizny.

W ramach odplatnej dzialalnoéci pozytku publicznego Fundacja udostepnia albo planuje udostepniaé
Ushugi odplatne — jednorazowe i w formie Subskrypcji:

1)  Blizej — pakiety codziennych lub regularnych rozméw telefonicznych z seniorem z raportami dla
rodziny (Subskrypcja miesieczna) oraz ustugi dla instytucji (np. gmin, osSrodkéw pomocy
spolecznej);

2) Lovli (,Poznaj siebie”) — rozszerzone raporty samopoznania (jednorazowo), spotkania i
wydarzenia ,Wieczory Lovli” (bilety jednorazowe) oraz plan wspierajacy w aplikacji
(Subskrypcja);

3) Vitae Duo — warsztaty, kursy i spotkania dla par i malzenstw (jednorazowo) oraz program
wsparcia online (Subskrypcja);

4) Compass — szkolenia i materiaty edukacyjne o rozpoznawaniu oszustw dla instytucji, firm i grup
(jednorazowo albo w Subskrypcji); podstawowe narzedzia Compass pozostaja bezplatne.

Kazda Usluga odplatna ma Warunki szczegotowe z ceng brutto w zlotych polskich, publikowane przed
uruchomieniem sprzedazy i udostepniane przed zamoéwieniem. Wykaz Warunkéw szczegdtowych
zawiera Zalacznik nr 2.

TreSci i narzedzia Serwisu maja charakter edukacyjny i wspierajacy. Nie sq porada medyczna,
psychologiczng, prawna ani finansow3 i nie zastepuja specjalisty ani stuzb ratunkowych. W nagle;j
sytuacji nalezy dzwoni¢ pod numer 112. Narzedzia oparte na sztucznej inteligencji zawsze informuja,
ze Uzytkownik rozmawia z systemem Al. Compass wskazuje sygnaly ostrzegawcze, ale nie
gwarantuje, ze wiadomos¢ lub strona jest bezpieczna.

Warunki techniczne i zasady korzystania

Do korzystania z Serwisu potrzebne sa: urzadzenie z dostepem do internetu, aktualna przegladarka
internetowa, a dla niektérych funkcji — adres e-mail lub numer telefonu.

Uzytkownik nie moze dostarczaé tresci bezprawnych, obrazliwych, wprowadzajacych w blad ani
naruszajacych prawa innych oséb, ani podawaé cudzych danych bez upowaznienia.

Umowa o bezplatng ustuge elektroniczng zostaje zawarta z chwila rozpoczecia korzystania z danej
funkgji i trwa do jej wykonania (np. odpowiedz na formularz) albo bezterminowo (np. newsletter).
Uzytkownik moze ja zakonczyé w kazdej chwili, np. przez link ,wypisz sie” albo wiadomo$¢é e-mail do
Fundacji.

Fundacja moze zablokowa¢ dostep do funkcji Serwisu Uzytkownikowi, ktory narusza Regulamin, po

bezskutecznym wezwaniu do zaprzestania naruszen, a w przypadku razacych naruszen — bez

wezwania.
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1.
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Darowizny jednorazowe

Darowizna jest dobrowolna i przeznaczona na cele statutowe Fundacji. Darczynca moze wskazaé
program (np. Compass, Blizej, Lovli, Vitae Duo) albo cel ogdlny. Darowizny celowe Fundacja
wydatkuje na wskazany program.

Darowizne mozna przekazac¢ przez formularz w Serwisie (za po$rednictwem Operatora platnosci) albo
zwyklym przelewem na rachunek bankowy Fundacji podany na stronie ,,Wesprzy;j”.

Darowizna nie jest zaplata za towar ani usluge. Za Darowizne Darczynca nie otrzymuje §wiadczenia
wzajemnego. Fundacja nie wystawia za nig faktury; na prosbe wystawia potwierdzenie przyjecia
Darowizny.

Fundacja potwierdza otrzymanie Darowizny wiadomo$cia e-mail, jesli Darczynica podal adres e-mail.

Fundacja zwraca Darowizne na wniosek Darczyncy zlozony w ciagu 14 dni od wplaty, a takze w razie
omyltkowej lub podwojnej platnosci. Zwrot nastepuje ta sama metoda platnosci w ciagu 14 dni od
otrzymania wniosku.

Fundacja nie ma statusu organizacji pozytku publicznego i nie przyjmuje 1,5% podatku. Mozliwosé
odliczenia Darowizny od dochodu zalezy od przepisow podatkowych i sytuacji Darczyncy.

Darowizny cykliczne (state wsparcie)

Darczynca moze ustawi¢ Darowizne cykliczna: wybiera kwote (np. 10 zl), czestotliwosé (np. co
miesiac) i metode platnosci udostepniong przez Operatora platnosci dla platnosci cyklicznych (np.
karta platnicza, BLIK).

Pierwsza wplata nastepuje przy ustawieniu Darowizny cyklicznej. Kolejne sg pobierane
automatycznie w tym samym dniu kolejnych okreséw (a jesli takiego dnia nie ma w miesigcu — w
ostatnim dniu miesigca) na podstawie zgody Darczyncy wyrazonej przy pierwszej wplacie.

Darowizna cykliczna pozostaje Darowizna: nie jest Subskrypcja ani Ustluga odplatng i nie daje prawa
do zadnego $wiadczenia Fundacji.

Darczynca moze w kazdej chwili, bez podania przyczyny i bez kosztow zakonczy¢ albo zmienic
Darowizne cykliczna: przez link w wiadomosci potwierdzajacej, w panelu Operatora platnosci (jesli
jest dostepny) albo piszac na adres e-mail Fundacji. Rezygnacja zgloszona najp6zniej na 2 dni robocze
przed data kolejnej wplaty wstrzymuje te wplate.

Fundacja nie zmienia kwoty ani czestotliwo$ci Darowizny cyklicznej bez nowej zgody Darczyncy.

Jesli pobranie sie nie powiedzie (np. brak §rodkéw, wygaséniecie karty), Fundacja moze poinformowac
o tym Darczynce. Po dwdch kolejnych nieudanych probach Darowizna cykliczna wygasa.

Do wplat w ramach Darowizny cyklicznej stosuje sie § 5 ust. 5 — kazda wplata moze zosta¢ zwrocona
na wniosek zlozony w ciagu 14 dni od jej pobrania.

Ustugi odptatne — zamoéwienie i umowa

Przed zamowieniem Ustugi odplatnej Uzytkownik otrzymuje Warunki szczegblowe: opis ustugi, cene
brutto, okres §wiadczenia, sposéb realizacji i sposdb rezygnacji.

Umowa zostaje zawarta z chwila potwierdzenia zaméwienia przez Fundacje (e-mail, SMS lub
wiadomo$¢ w panelu), po akceptacji Regulaminu i Warunkéw szczegdltowych. Fundacja przesyla
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potwierdzenie umowy na trwalym no$niku (np. e-mail z Regulaminem i Warunkami szczegbltowymi w
PDF).

Jezeli usluge zamawia jedna osoba dla innej (np. czlonek rodziny dla seniora), zamawiajacy
o$wiadcza, ze osoba korzystajaca z ushugi zgadza sie na nig. Fundacja moze poprosié te osobe o
potwierdzenie zgody przed rozpoczeciem ushugi.

Ceny podawane sa w zlotych polskich i sa cenami ostatecznymi (brutto). Fundacja korzysta ze
zwolnienia z VAT; ceny nie zawierajg podatku VAT.

Na zadanie Fundacja wystawia rachunek albo fakture bez VAT.

Subskrypcje

Subskrypcja trwa przez kolejne okresy rozliczeniowe (domyslnie jeden miesigc, chyba ze Warunki
szczegoOlowe stanowia inaczej) i odnawia sie automatycznie na nastepny okres, dopdoki Uzytkownik nie
zrezygnuje.

Oplata za Subskrypcje jest platna z gory za kazdy okres, za poSrednictwem Operatora platnosci:

1) jako platno$c cykliczna pobierana automatycznie na podstawie zgody Uzytkownika wyrazonej
przy pierwszej platnosci, albo

2) jako platno$¢ za kazdy kolejny okres z linku do platno$ci przestanego przez Fundacje.

Fundacja informuje Uzytkownika o zblizajacym sie odnowieniu i pobraniu oplaty co najmniej 3 dni
przed jej pobraniem (e-mail lub SMS), jesli okres rozliczeniowy jest dluzszy niz miesigc — co najmniej
7 dni wezesniej.

Uzytkownik moze w kazdej chwili zrezygnowa¢ z Subskrypcji bez podania przyczyny: w panelu (jesli
jest dostepny), przez link w wiadomoSci albo piszac na adres e-mail Fundacji. Rezygnacja dziala od
konca optaconego okresu; do tego czasu ustuga jest Swiadczona. Kolejne oplaty nie sg pobierane.

Fundacja moze zmieni¢ cene Subskrypcji tylko z waznych przyczyn (np. wzrost kosztéw polaczen,
zmiana przepiséw), informujgc Uzytkownika co najmniej 30 dni przed poczatkiem okresu, od ktérego
obowigzuje nowa cena. Uzytkownik, ktéry nie akceptuje zmiany, moze zrezygnowacé przed jej
wejéciem w zycie.

Jesli oplata za okres nie zostanie pobrana albo wplacona, Fundacja wstrzymuje ustuge po 7 dniach od
wezwania do zaplaty i wznawia ja po zaplacie. Po kolejnych 14 dniach braku platnosci Subskrypcja

wygasa.

Fundacja moze zakonczy¢ Subskrypcje z waznych przyczyn (np. zakonczenie programu, razace
naruszenie Regulaminu) z zachowaniem 30 dni wypowiedzenia albo ze skutkiem natychmiastowym w
razie razacego naruszenia. Za niewykorzystany, oplacony okres Fundacja zwraca proporcjonalna
cze$c¢ oplaty, chyba ze przyczyna bylto razace naruszenie Regulaminu przez Uzytkownika.

Ptatnosci i Operator ptatnosci

Platnosci internetowe w Serwisie obstuguje PayPro S.A. z siedziba w Poznaniu (KRS 0000347935),
operator systemu Przelewy24. Dostepne metody platnosci (np. szybki przelew, BLIK, karta platnicza)
sq pokazywane przy platnoéci.

Oplaty za Ushlugi odplatne i Subskrypcje przyjmowane sa wylgcznie za poSrednictwem Operatora
platnosci. Darowizny mozna przekazywacé takze zwyklym przelewem na rachunek Fundacji (§ 5 ust.
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Platnoéci cykliczne (§ 6 i § 8) sa realizowane metodami, ktore Operator platnosci udostepnia dla
ptatnoéci cyklicznych. Dane karty platniczej przetwarza wylacznie Operator platnoéci; Fundacja nie
przechowuje danych kart.

Waluta platnoSci: ztoty polski (PLN). Fundacja nie pobiera od Uzytkownika dodatkowych oplat za
platnosé.

Zwroty platnoSci Fundacja realizuje ta sama metoda, ktora dokonano platnosci, chyba ze Uzytkownik
zgodzi sie na inng, bezplatng dla niego metode.

§ 10. Realizacja ustug

1.

Ushugi odptatne Fundacja zaczyna swiadczyé w terminie podanym w Warunkach szczegblowych, a
jesli go nie podano — nie pézniej niz w ciagu 7 dni od zaksiegowania platnosci.
Uslugi elektroniczne i tresci cyfrowe (np. raport, dostep do narzedzia) sa udostepniane niezwlocznie

po zaksiegowaniu platnosci, chyba ze Warunki szczegoélowe stanowig inaczej.

Jesli ustuga nie mogla zosta¢ wykonana z przyczyn lezacych po stronie Fundacji (np. awaria systemu
rozm6w), Fundacja wykonuje ja w innym terminie uzgodnionym z Uzytkownikiem albo zwraca
proporcjonalng cze$é oplaty.

§ 11. Odstagpienie od umowy (Konsumenci)

1.

Konsument, ktory zawart umowe o Usluge odptatng na odlegloé¢ (przez internet, telefon lub e-mail),
moze od niej odstapic bez podania przyczyny w terminie 14 dni od dnia zawarcia umowy. Wystarczy
wyslac¢ o§wiadczenie przed uplywem terminu, np. e-mailem albo na formularzu z Zalacznika nr 1.

Jezeli Konsument zazada rozpoczecia ushugi przed uplywem 14 dni, a potem odstapi od umowy, placi
za ustugi wykonane do chwili odstapienia, proporcjonalnie do ceny. Jezeli ushuga zostala w pelni
wykonana za wyrazna zgoda Konsumenta, ktory zostal poinformowany, ze po jej wykonaniu traci
prawo odstgpienia, prawo to wygasa.

Prawo odstapienia nie przystuguje przy tresciach cyfrowych niezapisanych na no$niku materialnym
(np. raport do pobrania), jezeli Fundacja zaczela je dostarczac za wyrazng zgoda Konsumenta, ktory
przed tym zostal poinformowany o utracie prawa odstgpienia i to przyjat do wiadomosci, a Fundacja
potwierdzila mu to na trwalym noéniku.

Fundacja zwraca platnoSci nie péZniej niz w ciagu 14 dni od otrzymania o$wiadczenia o odstapieniu.

Odstapienie nie dotyczy Darowizn; ich zwroty reguluje § 5 ust. 51 § 6 ust. 7.

§ 12. Reklamacje

1.

Reklamacje dotyczacg Serwisu, Uslugi odplatnej, Subskrypcji lub ptatnoéci mozna zlozy¢ e-mailem na
adres k.boruta@good-way.org albo pisemnie na adres Fundacji.

Reklamacja powinna zawieraé: imie i nazwisko lub nazwe, dane kontaktowe, opis problemu i
oczekiwany sposob jego rozwigzania.

Fundacja odpowiada na reklamacje w ciagu 14 dni od jej otrzymania, na adres e-mail albo adres
korespondencyjny Uzytkownika.



4. Jezeli Ustuga odptatna albo treé¢ cyfrowa jest niezgodna z umowa, Konsumentowi przystuguja
uprawnienia z ustawy o prawach konsumenta, w tym zadanie doprowadzenia do zgodnosci z umowa,
obnizenia ceny albo odstgpienia od umowy.

5. Konsument moze skorzystaé z pozasadowych sposobow rozpatrywania reklamacji i dochodzenia
roszczen, np. pomocy miejskiego lub powiatowego rzecznika konsumentow albo Wojewodzkiego
Inspektoratu Inspekeji Handlowej. Informacje sa dostepne na stronie Urzedu Ochrony Konkurencji i
Konsumentéw (uokik.gov.pl).

6. Reklamacje dotyczace samej transakeji platniczej mozna sktadaé takze bezpoérednio do Operatora
platnoéci.

§ 13. Dane osobowe

Administratorem danych osobowych Uzytkownikow jest Fundacja. Zasady przetwarzania danych, w tym
przy Darowiznach, Ustugach odplatnych i platnoSciach, oraz zasady stosowania plikow cookie opisuje
Polityka prywatnosci dostepna w Serwisie. Operator platnosci przetwarza dane platnicze jako odrebny
administrator, na zasadach swojej polityki prywatnosci.

§ 14. Odpowiedzialnos¢

1. Fundacja dba o rzetelnos¢ tresci i ciaglo$c dzialania Serwisu, ale Serwis moze by¢ czasowo
niedostepny z przyczyn technicznych.

2. Fundacja nie odpowiada za tresci stron zewnetrznych, do ktérych prowadza linki z Serwisu.

3. Postanowienia ograniczajace odpowiedzialno$é Fundacji nie dotycza Konsumentéw w zakresie, w
jakim prawo zabrania takich ograniczen.

§ 15. Zmiany Regulaminu

1. Fundacja moze zmieni¢ Regulamin z waznych przyczyn: zmiany przepisow, zmiany ustug lub funkeji
Serwisu, zmiany Operatora platnosci albo wzgleddéw bezpieczenstwa.

2. O zmianie Fundacja informuje w Serwisie, a Uzytkownikow z trwajaca Subskrypcja lub Darowizna
cykliczna — takze e-mailem, co najmniej 14 dni przed jej wejSciem w zycie. Uzytkownik, ktory nie
akceptuje zmian, moze zrezygnowac z Subskrypcji lub Darowizny cyklicznej przed ich wejsciem w
zycie.

3. Do umédw zawartych przed zmiang stosuje sie dotychczasowy Regulamin, chyba ze zmiana jest
korzystniejsza dla Uzytkownika.

§ 16. Postanowienia koncowe

1. Regulamin jest dostepny bezptatnie w Serwisie w formie, ktéra pozwala go pobraé, zapisac i
wydrukowac.

2. W sprawach nieuregulowanych stosuje sie prawo polskie, w szczegoélnosci Kodeks cywilny, ustawe o
prawach konsumenta i ustawe o §wiadczeniu ustug droga elektroniczng. Wybor prawa nie pozbawia
Konsumenta ochrony, jaka zapewniaja mu przepisy kraju jego zwyklego pobytu.

3. Regulamin obowiazuje od dnia jego opublikowania w Serwisie.



Zalacznik nr 1 — Wzér formularza odstgpienia od umowy

(formularz nalezy wypeki¢ i odesta¢ tylko w przypadku checi odstapienia od umowy)

Adresat: Fundacja Good-Way, Zaczarnie 166b, 33-140 Lisia Gora, e-mail: k.boruta@good-way.org

Ja/My(*) niniejszym informuje/informujemy(*) o moim/naszym odstgpieniu od umowy o §wiadczenie

nastepujacej ushugi: .....cccceeeviiviiienieeicieeeeees

Data zawarcia Umowy: ........cccceeeeeneen.

Imie i nazwisko konsumenta(-0w): ......cccceevveeeiieeecieesireeesineennns

Adres konsumenta(-0w): .......ccoovvvvevvenveeeeeeeeiniiiinnnnns

Podpis konsumenta(-6w) (tylko jezeli formularz jest przesylany w wersji papierowej): .......cccccveeevveennes

Data: ..................

(*) Niepotrzebne skreslic.

Zatacznik nr 2 — Wykaz Warunkow szczego6towych

Program Usluga Status

Wszystkie Darowizny jednorazowe i cykliczne (§ 5—6) obowiazuje

programy

Compass Narzedzia i materialy bezplatne obowiazuje (bez oplat)

Blizej Pakiety rozméw telefonicznych z seniorem i raporty dla planowane — Warunki szczegblowe przed
rodziny (Subskrypcja miesieczna) uruchomieniem sprzedazy

Blizej Uslugi dla instytucji (gminy, o$rodki pomocy spoleczne;j) planowane — Warunki szczegbélowe przed

uruchomieniem sprzedazy

Lovli (,,Poznaj
siebie”)

Test samopoznania

obowiazuje (bez oplat)

Lovli (,,Poznaj

Rozszerzony raport (jednorazowo); ,Wieczory Lovli”

planowane — Warunki szczegblowe przed

albo Subskrypcja)

siebie”) (bilety); plan wspierajacy w aplikacji (Subskrypcja) uruchomieniem sprzedazy

Vitae Duo Warsztaty, kursy i spotkania (jednorazowo); program planowane — Warunki szczegélowe przed
wsparcia online (Subskrypcja) uruchomieniem sprzedazy

Compass Szkolenia i materialy dla instytucji, firm i grup (jednorazowo | planowane — Warunki szczegotowe przed

uruchomieniem sprzedazy




